%Psihiatriéna bolniSnica Ormoz

HISNI

Spostovani,

v Psthiatricno bolnisnico Ormoz prihajate zaradi tezav v
dusevnem zdravju ali poslabsanja zdravstvenega stanja.
Sprejemamo vas kot partnerja v procesu zdravljenja,
zdravstvene nege, oskrbe in socialne pomoci. Nasa obravnava
predstavlja prizadevanja tima strokovnjakov: zdravnikov,
psthologov, medicinskih sester, tehnikov zdravstvene nege,
delovnih terapevtov, socialnih delavcev. Delo temelji na
strokovnem znanju, izkusnjah in empati¢cnem odnosu. Izhajamo
iz osebnega pristopa k posamezniku.

TEMELJNE DOLOCBE

Hisni red omogoca izvajanje primerne obravnave in oskrbe vsem, ki prihajate
v bolnisnico in pomembno prispeva k zagotavljanju vaSega zadovoljstva v
¢asu zdravljenja.

Hisni red doloca:

sprejem v bolnisnico,

bivanje v bolnisnici,

potek dnevnih aktivnosti,

informacije, obiski in terapevtski izhodi,

odpust iz bolnisnice,

mnenja pacientov in obiskovalcey,

postopek obravnave nesporazumov in krsitev pacientovih pravic.

SPREJEM V BOLNISNICO

V obravnavo vas sprejmeta deZurni zdravnik in diplomirana medicinska
sestra/zdravstvenik.

Ob sprejemu potrebujete kartico zdravstvenega zavarovanja (z urejenim
osnovnim in prostovoljnim  dopolnilnim  zdravstvenim  zavarovanjem),
zdravstveno dokumentacijo in podatke o morebitnih drugih boleznih, osebni
dokument.

Za 0sebno urejenost, higieno in dobro pocutje vam svetujemo pripomocke
za 0sebno higieno, perilo in obutev, ortopedske in druge pripomocke, ki jih
uporabljate doma (bergle, ocala, proteze, slusni aparat in drugo).

Po sprejemu vas pospremimo na izbrani intenzivni, varovani oddelek, kjer
prejmete bolnisko perilo, trenirko in majico za dnevno noSenje ter pizamo
za spanje, za kar zagotavljamo sprotno pranje. Osebna oblacila in obutev
shranimo v bolni$ni¢ni garderobi za paciente.

Svetujemo, da vredne stvari in denar ob sprejemu hranijo svojci v domacem
okolju. Za denar in dragocenosti odgovarjamo le, ¢e so shranjeni v blagajni
zavoda (izdan in arhiviran reverz za prevzem), v kolikor varstva doma ni
mogocCe zagotoviti.

Na intenzivnem oddelku je v procesu obravnave potrebno zagotoviti varnost,
zato pacient odda predmete, ki bi lahko predstavljali tveganje zanj ali druge.
Zaposleni skupaj s pacientom in/ali svojcem pregledajo osebne stvari
pacienta in jih evidentirajo. Potrdilo o oddaji osebnih predmetov podpisejo
pacient (po potrebi spremljevalec) ter dva zaposlena na oddelku.

V napredovanju zdravljenja na odprtih oddelkih pacientu svetujemo osebno obleko
in obutev. Za sprotno pranje poskbijo pacient, svojci oziroma najblizje osebe.

BIVANJE V BOLNISNICI

Zaposleni v bolni$nici

Vsi zaposleni nosijo razpoznavne kartice, na katerih je zapisano njihovo ime
in priimek, strokovni naziv ter delovno mesto. Ob prvem stiku z vami se vam
bomo predstavili.

V popoldanskem in nocnem Casu, ob koncu tedna ter med prazniki bodo za
vas skrbeli zaposleni, razporejeni v izmensko delo.

Predstojnik in strokovni vodja zdravstvene nege oddelka

Za nemoteno in strokovno delo na oddelku skrbita predstojnik in strokovni
vodja zdravstvene nege oddelka (glavna medicinska sestra). Njuni podatki so
navedeni na informacijski tabli pred vhodom na oddelek. V popoldanskem in
nocnem ¢asu, ob koncu tedna ter med prazniki bodo za vas skrbeli zaposleni
v izmenskem delu.

Zagotavljanje varnosti

Med zdravljenjem vas bodo zaposleni seznanjali s Stevilnimi informacijami,
navodiliin priporocili. Zelimo vam zagotoviti ¢im vijo stopnjo varnosti, vendar
je to mogoce le v sodelovanju z vami in vasimi obiskovalci, zato si Zelimo
vaSega aktivnega vkljucevanja v proces zdravstvene oskrbe (sodelovanje z
vprasanji, opazanji, mnenji, pobudami).

Zdravila

Med zdravljenjem uzivate le tista zdravila, ki vam jih predpise zdravnik.
Ce ste pred zdravljenjem Ze uzivali kakSna zdravila, se o tem pogovorite z
zdravnikom, da jih bo upo$teval v postopku zdravljenja.

Privolitev v posredovanje osebnih podatkov in podatkov o zdravstvenem
stanju

VaSa pravica je, da sami odlocate o tem, kdo bo obveséen o vasem
zdravstvenem stanju. Zato vas prosimo, da ob sprejemu izpolnite izjavo, v
kateri boste dolocili pooblascene osebe, svojce oz. skrbnike ali druge osebe
(prijatelje, znance).

Privolitev v predlagano zdravstveno obravnavo

Za predlagano zdravljenje in medicinske posege je potrebna vasa privolitev.
Zato vas bo zdravnik ob sprejemu seznanil z razlogom obravnave,
predlaganim zdravljenjem, tveganji in moznimi zapleti ter posledicami
opustitve predlagane zdravstvene oskrbe.

Privolitev v sodelovanje v uénem procesu

Smo izobraZevalna ustanova za razliéne zdravstvene poklice, ki v Casu
izobrazevanja opravljajo klinicne vaje. Tako dijaki kot Studentje so zavezani k
poklicni moléecnosti in lahko izvajajo posege in postopke pri vas, vendar le z
vaso pisno privolitvijo ob sprejemu.

Vhodna vrata v bolnisnico se zaradi varnosti zapirajo ob 20.00 uri, v letnem
Casu ob 22.00 uri.

POTEK DNEVNIH AKTIVNOSTI

7.00 vstajanje

7.00-7.30 osebna higiena, jutranja telovadba

7.30-8.30 zajtrk in delitev zdravil

9.00 - 10.00  vizita, terapevtska skupnost, skupinski sestanki
10.00 - 12.00 delovna terapija

12.00-13.00 kosilo

13.00 - 17.30 interesne dejavnosti, prostocasne aktivnosti, pocitek
16.00 popoldanska malica

17.30 - 18.00 vecerja

18.00 - 19.00  druzabne aktivnosti

19.00 - 20.00 ogled TV dnevnika

20.00 - 21.00 osebna higiena

21.00 delitev zdravil, priprava na spanje

22.00-7.00  nocni pocitek, spanje

Prehrana

Dieta je pomemben del zdravljenja. Vrsto diete oziroma varovalne prehrane
vam doloci zdravnik, ki jo po potrebi tudi spremeni. V okviru diete vam
nudimo tudi ustrezno koli¢ino tekoéin (aj, voda). Zagotavljamo zdrave
napitke ter raznovrstno, uravnotezeno prehrano, ki jo sestavljajo trije glavni
obroki in dve malici.

Jedilnike pripravljamo za mesec dni vnaprej in jih pravocasno dostavimo
na vse oddelke. O prehrani, posebnih Zeljah in koli¢ini se pogovorite z
medicinsko sestro na oddelku. Jedilniki so objavljeni v jedilnici in na vidnem
mestu oddelka.

Priporocena je manjSa vsota denarja za kavo in priboljSke po Zelji pacienta
(avtomati v pritli¢ju bolniSnice).

Ce v ¢asu bivanja v nasi ustanovi pacient nima predpisane posebne diete,
lahko svojci prinesejo manjse kolicine sadja, napitkov in priboljskov po
dogovoru z osebjem oddelka (primerno hranjenje Zivil).

Kajenje

V prostorih bolniSnice je v ¢asu bivanja, po dologilih Zakona o omejevanju
porabe tobacnih izdelkov, kajenje prepovedano. Za nespoStovanje te
prepovedi je v zakonu predvidena tudi kazen. Prepoved velja za paciente,
obiskovalce in zaposlene.

Kajenje znotraj bolnisnice omogo¢amo le pacientom na oddelkih pod
posebnim nadzorom, kjer so za to namenjeni posebni prostori, kadilnice.

Na obmodju bolnisnice je dovoljeno kajenje izkljucno na mestih, kjer sovtanamen
postavljeni pepelniki s strani bolnisnice. Pepelnike ni dovoljeno prestavljati.

Uzivanje alkohola in opojnih drog
V PBO je prepovedano prinasanje in uzivanje alkohola in opojnih drog v
prostore in obmocje bolniSnice pacientom, obiskovalcem in zaposlenim.

Higiena prostorov in okolice

Prosimo vas, da s svojim vedenjem tudi vi prispevate k ustrezni higieni
prostorov in okolice bolniSnice. V ¢asu zdravljenja pazite na prostore, opremo
in pripomocke, ki jih uporabljate ter upostevajte navodila za loCevanje
odpadkov. Prispevajte k Cisti in urejeni okolici bolnisnice, ki bo le tako
primerna za prijetno bivanje vas in vasih obiskovalcev. Ce boste namerno
povzrogili Skodo, jo boste morali poravnati.

Na intenzivnih in odprtih oddelkih zdravstveno osebje v vasi prisotnosti
redno ali obcasno pregleda vaso omarico in osebno prtljago. Odtujevanje
bolnisniénega perila in ostalih predmetov, ki so last bolniSnice ni dovoljeno.

Uporaba mobilnih telefonov

Zaradi ustreznejSega varovanja osebnih podatkov in zasebnosti pacientov,
ki se zdravijo na intenzivnih oddelkih je uporaba mobilnih telefonov
omogocena vsak delovni dan med 15. in 16. uro, med vikendi in prazniki
med 13. in 14. uro. Izven tega Casa se mobilni telefoni hranijo pri zaposlenih
v ambulanti. V kolikor morate opraviti nujni klic se obrnite na zdravstveno
osebje. Ce ne uporabljate mobilnega telefona lahko opravite klic iz
stacionarnega sluzbenega telefona v ambulanti. Vsako snemanje, slikanje
in objavljanje posnetkov ali slik brez predhodnega pisnega soglasja osebja in
pacientov je strogo prepovedano.

Verski obredi

V prostorih bolniSnice se nahaja kapela, kjer ob ponedeljkih, ob 16. uri poteka
bogosluzje. Kapela je dostopna vsak dan. Na vaso Zeljo vas lahko duhovnik
obisce tudi v bolniski sobi. Po dogovoru z zaposlenimi in v okviru moznosti
omogoc¢imo izvedbo verskega obreda tudi pripadnikom drugih verskih skupnosti.

Parkiranje

Parkiranje pred glavnim vhodom v bolnisnico je namenjeno le reSevalnim
vozilom, osebnim avtomobilom le, ko pripeljejo tezje pomicne paciente in
je Gasovno omejeno.

Parkiranje hospitaliziranim pacientom ni dovoljeno, omogoceno je pacientom,
ki prihajajo v ambulantno obravnavo, dnevno bolnisnico ter obiskovalcem.

INFORMACIJE, OBISKI IN TERAPEVTSKI IZHODI

Informacije o zdravstvenemu stanju

pacienta podaja zdravnik osebno le osebam, ki jih je pacient doloCil v izjavi
ob sprejemu. Informacije s podro¢ja zdravstvene nege podaja diplomirana
medicinska sestra osebno.

Videonadzor
Psihiatricna bolnisnica Ormoz ima vpeljan videonadzorni sistem, katerega
namen je:

+ zagotavljanje varovanja premozenja in ljudi,

* varovanje nepremicnin in opreme,

+ zagotavljanje varnosti sluzbenih prostorov in nadzora vstopa in izstopa

iz sluzbenih prostorov,
+ pomo¢ pri obravnavi in reSevanju incidencnih oz. izrednih dogodkov,

odskodninskih ali drugih zahtevkov.

Cilj videonadzornega sistema je doseci visjo stopnjo varnosti za premozenje
in ljudi, ki je ni mozno zagotoviti brez uporabe videonadzornega sistema.
Vsem posameznikom so na voljo informacije o obdelavi osebnih podatkov.
Posameznikom je zagotovljena pravica do seznanitve in prenosljivosti
podatkov, do popravka in izbrisa podatkov ter pravica do ugovora in omejitve
obdelave. Vec informacij o obdelavi osebnih podatkov je dostopnih v Politiki
zasebnosti, objavljeni na spletni strani organizacije: https://www.pb-ormoz.
si/si/varovanje-osebnih-podatkov.

Obiski

Pacientom so obiski omogoceni v popoldanskem ¢asu, dopoldan se pacienti
vkljuéujejo v terapevtske aktivnosti. NajustreznejSi ¢as obiskov je od 16.00
do 17.00 ure med tednom in od 14.00 do 16.00 ure med vikendi in prazniki.
Pacienta naj hkrati obiSCeta najve¢ dva obiskovalca, ki svoj ¢as namenita
pacientu, njegovim Zeljam in potrebam ter s tem ne motita ostalih. Obiskovalce
prosimo, da si pred in po stiku s pacienti umijejo ali razkuZijo roke.

Zdravnik lahko zaradi zdravstvenega stanja pacienta obisk odsvetuje.

Terapevtski izhodi so sestavni del zdravljenja, o katerih se pacient dogovori
s timom strokovnjakov, ki ga spremljajo v procesu zdravljenja. Pred odhodom
prejme navodila ter se dogovori za cas ponovne vrnitve na oddelek.

Glede izhodov v mesto je potrebno pridobiti odobritev zdravnika, kar se vpise
na terapevtski list. Pred odhodom in ob vrnitvi se je potrebno oglasiti pri
medicinski sestri. Pacienti prevzamejo odgovornosti za lastno varnost in do
vseh materialnih stroskov, nastalih v zvezi s terapevtskimi izhodi.

ODPUST IZ BOLNISNICE

Odpust iz bolnisnice je naértovan, o tem vas bomo pravocasno obvestili.
Ob odpustu boste prejeli odpustnico oziroma odpustno pismo, potrebne
recepte in navodila v zvezi z nadaljnjim zdravljenjem ter kontrolnimi pregledi.
Z odpustnim pismom se v najkrajsem €asu javite pri osebnem zdravniku. V
primeru potrebne namestitve v druge oblike varstva (dom za starejSe, centri,
zavodi) ali potrebnega spremljanja vasega zdravstvenega stanja na domu po
odpustu iz bolniSnice se v naértovanje vasega odpusta vkljuéi socialni delavec.

Prevoz z reSevalnim vozilom

Zdravnik odloci, ali je vase zdravstveno stanje ob odpustu tak$no, da ste
upraviéeni do prevoza z reSevalnim vozilom in izda za to delovni nalog.
Sicer priporocamo prevoz z osebnim avtomobilom v spremstvu najblizjih.
Lahko uporabite tudi druge moZnosti prevoza (taksi, javni prevoz). Za pomo¢
lahko prosite medicinsko sestro na oddelku. V primeru, da naroGite prevoz
z reSevalnim vozilom brez delovnega naloga, boste stroske prevoza morali
poravnati sami.

MNENJA PACIENTOV IN OBISKOVALCEV

Vase mnenje o nasem delu nam bo dobrodosla pomo¢ pri izboljSevanju
naSega dela. V ta namen smo pripravili obrazec “Mnenja, predlogi in
pobude pacientov, svojcev in obiskovalcev”, ki so na voljo na vseh oddelkih
in v ambulantah, ob nabiralnikih »Mnenja, predlogi in pohvale«. Izpolnjeni
obrazec odloZite v oznacene nabiralnike, lahko pa ga posljete po posti na
naslov: Psihiatricna bolniSnica Ormoz, Ptujska cesta 33, 2270 Ormoz ali
preko e- postnega naslova tajnistvo@pb-ormoz.si.

POSTOPEK OBRAVNAVE NESPORAZUMOV IN KRSITEV PACIENTOVIH
PRAVIC

Na vseh oddelkih so na razpolago informacije v zvezi s pravicami in dolznostmi
pacientov ter postopkom obravnave nesporazumov in krsitev pacientov pravic.
Informacije smo za vas pripravili v obliki informativnih zloZenk.

Pritozbe sprejemajo vsi zaposleni in jih posredujejo v reSevanje ustrezni osebi
na oddelku. Pritozbo lahko podate ustno ali pisno (zapis v obrazcu Vloga
pritozbe) na viziti, terapevtski skupnosti, leGeéemu zdravniku, vodju oddelka,
enote, odgovorni medicinski sestri, strokovnemu direktorju, pomocnici
direktorja za zdravstveno nego in direktorju bolniSnice. PooblaSCena oseba,
pristojna za spremljanje in obravnavo zahtev za prvo obravnavo krsitev
pacientov pravic je diplomirana medicinska sestra, dosegljiva na tel §t. 02
7415121 in vam je na voljo za pomoc¢ pri pripravi pisne pritozbe. Izpolnjen
obrazec/pritozbo lahko oddate na oddelku ali jo posljite na naslov: Psihiatricna
bolnisnica Ormoz, Ptujska cesta 33, 2270 Ormoz ali preko e- postnega naslova
tajnistvo@pb-ormoz.si.

Pritozb ne odlagajte v nabiralnike za mnenja, predloge in pohvale.
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